医院老年友善工作总结
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1．回顾过去工作目标及计划
在过去的一年里，致力于为老年人提供更优质、更贴心的医疗服务。根据上级卫生健康部门的要求，结合医院实际情况，我们制定了以下工作目标及计划：
(1）完善老年人医疗服务体系，提高医疗服务质量。
(2）加强老年人健康管理，提高老年人健康水平。
(3）优化老年人就医流程，提高就医便利性。
(4）加强老年人用药安全管理，降低用药风险。
(5）开展老年友善医院文化建设，提升员工关爱老年人的意识。
2．总结实际完成情况及成果
(1）完善老年人医疗服务体系：我们增设了老年门诊等专业科室，配备了专业的医护人员，为老年人提供个性化、全方位的医疗服务。
(2）加强老年人健康管理：通过开展健康讲座、义诊等活动，提高老年人的健康意识，加强慢性病管理，使老年人的健康水平得到显著提高。
(3）优化老年人就医流程：我们推出了一系列便民措施，如预约挂号、一站式服务、志愿者导诊等，有效缩短了老年人就医等待时间，提高了就医便利性。
(4）加强老年人用药安全管理：开展用药咨询、药物警戒等活动，提高老年人用药安全意识，降低用药风险。
(5）开展老年友善医院文化建设：通过举办各类活动，文明用语规范，提升员工关爱老年人的意识，使老年人在医院感受到家的温暖。
3．分析未完成计划的原因及教训
虽然在过去的一年里，我们取得了一定的成果，但仍有一些计划未能按预期完成。主要原因如下：
(1）资源配置不足：部分老年友善服务项目因人力、物力、财力等资源限制，无法全面开展。
(2）跨部门协作不畅：部分工作涉及多个部门，协调沟通不畅导致工作进度受到影响。
(3）宣传力度不够：部分老年友善服务项目宣传力度不足，导致老年人及家属了解程度有限。
针对以上原因，我们应吸取教训，加强资源配置，提高跨部门协作能力，加大宣传力度，确保工作计划顺利实施。
4．评估个人及团队表现
在过去的一年里，全体员工充分发挥团队协作精神，积极参与老年友善医院建设。通过评估，我们发现以下亮点：
(1）员工关爱老年人意识明显提升，服务态度得到改善。
(2）各部门在老年友善医院建设中发挥积极作用，跨部门协作能力不断提高。
(3）医疗服务质量得到提升，患者满意度提高。
同时，我们也发现一些不足之处：
(1）部分员工对老年友善医院建设的重视程度不够，存在被动参与的现象。
(2）部分工作计划执行力度不足，需要加强跟踪和落实。
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